
Sagsbehandlingsfrister til der træffes en afgørelse. 

  

Udredning jf. lovens § 3 og § 25 om udredning 

Sagsbehandlingsfrist 8 - 12 uger 

En udredning det kan tage tid, at indhente nødvendige oplysninger eksempelvis lægefaglige udtalelser eller 
lignende m.v. 

Hvor det er indlysende at en borger skal støttes efter handicaploven, kan støtteforanstaltninger straks 
påbegyndes, samtidige med en udredning foretages. 

Tilbud om deltagelse i aktivitets – samværscenter for borger over 18 år, jf. bekendtgørelse nr.29 § 18 

Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

Der skal ske visitering, ligesom der ikke kan ydes honorar for benyttelse af aktivitets – samværscenter. 
Målet for tilbud, er opretholdelse af eller forbedring af personligfærdigheder, livsvilkår og livskvalitet hos 
borger. 

Tilbud om beskyttet beskæftigelse Jf. bekendtgørelse nr. 29 § 17 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

For borger over 18 år (der ønsker og/eller har behov for beskyttet beskæftigelsesindsats, kan 
sagsbehandlingstiden strække sig udover 4 uger, hvis der er særlige behov der skal tilgodeses ift. 
Arbejdspladsen, derved kan det være udfordrende at finde den rette arbejdsgiver/plads og der må dermed 
forventes længere sagsbehandlingstid. Endvidere gøres der opmærksom på, at der kan påkræves 
videregivelse af oplysninger enten til beskyttet værksted, eller beskyttet arbejdsplads, Iht. 
sagsbehandlingslovens § 28 samt persondatalov kapitel 4. Derved skal borger eller dens myndighedsværge 
give samtykke hertil.  

Midlertidigbotilbud udenfor Grønland, til personer med nedsat fysisk, psykisk, udviklingsmæssigt eller 
sensorisk handicap. Jf. lovens §§ 49 - 50  

Sagsbehandlingsfrist 8 – 12 uger  

Al hjælp til støtte i. h.t. handicap loven skal godkendes af Naalakkersuisut, hvor støtten skal foregå udenfor 
Grønland.  

Personlig hjælp og omsorg i eget hjem, Jf. bekendtgørelse nr. 29 § 5 

-   Sagsbehandlingsfrist tid 4 uger 

Der er tale om ansættelse af en personlighjælper der kan drage daglig omsorg mv., og hvor der er tale om 
hel eller delvis dækning af lønkompensation for den ansatte. 

Aflastning af personer som er personlighjælpere eller drager omsorg i det daglig, jf. lovens § 41 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

Der er tale om aflastning og ikke af den handicappede. Ligesom skal sikres, at aflastningsstedet er udstedt 
fornødne godkendelse til at kunne modtage borger med handicap, og sikres kontrakt aftaler. 



Hjælpemidler, boligindretninger, motordrevne køretøjer jf. bekendtgørelse nr.29 §§ 9 - 14 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

Kommunen Kujalleq har godkendte kvalitetsstandarder/Serviceniveau for området der indbefatter 
hjælpemidler, og i forhold til anskaffelse af større og mere komplicerede hjælpemidler, hvis det vurderes 
nødvendigt, så kan det tage længere tid, at anskaffe disse godkendte hjælpemidler. 

Kurser og rådgivning Jf. bekendtgørelse nr. 29 §§ 15 – 16 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

Iht. Kommunen Kujalleq kvalitetstandarder/serviceniveau vil socialforvaltningen vurderer på om, det ønsket, 
kursuset kan tages digital/Virtuelt i stedet for fysisk fremmøde. I vurderingen heraf vil der blive lagt særlig 
vægt på om der er særlige omstændigheder der udgør om der er behov for fysisk fremmøde, hvis der er 
mulighed for at tage kursuset digitalt/Virtuelt. 

Ledsagelse Jf. bekendtgørelse nr. 29 § 22 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

Ledsagerordninger er for dem, der ikke kan færdes alene, udenfor hjemmet, grundet deres handicap. Fx: Der 
er behov for ledsagelse ift. Fritidsaktivitet, ferie, mv.  

Væsentligmerudgifter forbundet med handicap løbende eller enkeltstående, Jf. bekendtgørelse nr. 29 §§ 
23 - 26 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger  

Der kan ikke ydes økonomisk støtte, for det der anses som alment, f.eks. mobiltelefon, men man kan dække 
væsentlig merudgiften, hvis f.eks. mobiltelefonen kan gøres mere handicapvenlig for at lette borgers 
hverdag. 

Besøgsrejser – ledsagelse ved egen betalte rejser Jf. lovens §§ 54 – 58 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

Der kun kan yde økonomisk støtte hvor borger er anbragt udenfor hjemstedet som er arrangeret af det 
offentlige, eksempelvis hvor borger er anbragt udenfor Grønland, selvstyrets døgninstitutioner, 
bofællesskab, eller i plejefamilie. Støtten kan også bevilges til borgere med handicap og som bor i eget 
hjem, hvor en ledsagelse ikke kan undværes. 

For borgere der er omfattet handicap loven men som er dømt efter Kriminalloven, og som har fået tilkendt 
en foranstaltningsdom, anbragt i fængsel, sikrede afdeling eller lignende kan der ikke bevilges besøgsreje – 
ledsagelse, dette gælder ligeledes for borgere der er anbragt udenfor Grønland og som er omfattet 
kriminalloven 

Kistetransport Jf. lovens § 59 

- Sagsbehandlingsfrist 14 dage 

Gælder for borgere der er anbragt udenfor hjemsted i et botilbud, og som afgår ved død, som er anbragt i 
Grønland. 



Flyttehjælp Jf. lovens § 43 

- Sagsbehandlingsfrist 8 uger 

Gælder kun for forældre hvis barn handicap under 18 år fraflytter et hjemsted.  

Botilbud i Kommune bofællesskaber Jf. bekendtgørelse nr.4 §§ 1 - 14 

- Sagsbehandlingsfrist 4 uger 

Der er udstedt kvalitetsstandard for Kommune boformer, ligesom er udstedt vedtægter, og findes på 
Kommunens hjemmeside. 

 

 
 
 
Kommune kujalleq august 2023 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  


